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Введение 

Основной целью программного продукта является организация 

диспетчерской службы в ресурсоснабжающих организациях. 

Область применения: Ресурсоснабжающие организации. 

Функции: 

1. Интеграция с ядром 1С Управление нашей фирмой 3.0 для 

использования функционала записи телефонных звонков. 

2. Регистрация временных событий устранения аварийных ситуаций. 

3. Передача данных об аварийной ситуации в ВИС МВИТУ 

(Ведомственная информационная система мониторинга выдачи и 

исполнения технических условий). 

4. Оповещение в публичных-каналах о возникновении, ожидаемом 

времени устранения и устранении аварийной ситуации. 

5. Точное определение географических координат аварии и 

географических координат отключенных объектов. 

В качестве стороннего компонента используется 1С: Предприятие 8, 

Правообладатель ОБЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ 

«1С-СОФТ», Лицензионное соглашение 804883298. 

Для легального использования данного ПО необходимо наличие у 

клиента лицензии на платформу 1С Предприятие 8.3 и конфигурацию 

«Управление нашей фирмой 3.0», 

https://reestr.digital.gov.ru/reestr/306462/?sphrase_id=21242551 

ПО «Диспетчерская ресурсоснабжающей организации расширение для 

1С: Управление нашей фирмой 3.0» представляет собой адаптивное 

расширение написанное на языке программирования 1С для встраивания в 

существующие и ранее разработанные конфигурации «Управление нашей 

фирмой 3.0» на платформе 1С Предприятие 8.3 
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Первоначальная настройка 

Первоначальная настройка включает в себя заполнения Справочников. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Заполнение Справочника «Адреса».  

Переходим в меню «Аварийно-диспетчерская служба», «Справочники», 

«Адреса». 

 

 

 

 

 

 

 

В справочнике «Адреса» Нажимаем кнопку «Создать». 
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В появившемся окне заполняем поля. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

В результате заполнения получаем следующее: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

После заполнения необходимых реквизитов справочник готов к работе. 

2. Заполнение Справочника «Бригады» 

Для заполнения справочника «Бригады» переходим в меню «Аварийно-

диспетчерская служба», «Справочники», «Бригады». 

В открывшемся окне нажимаем кнопку «Создать». Заполняем открывавшуюся 

форму. 
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 Указываем организацию. Организаций может быть несколько. 

 

 

 

 

 

 

 

Создаем «Исполнителя» 
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Нажав гиперссылку «Показать все» , программа перемещает в Справочник 

«Исполнители» 

 

3. Заполнение Справочника «Исполнители». 

В справочнике «Исполнители» нажимаем кнопку «Создать» и заполняем 

необходимые для дальнейшей работы поля. 
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В поле «Наименование» вводим фамилию и инициалы исполнителя. 

Выбираем организацию. В поле «Контактное лицо» через кнопку «Показать 

все» заводим «Контактное лицо» . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

В появившемся окне нажимаем «Создать». 

 

 

 

 

 

 

 

Заполняем все необходимые для работы поля. Нажимаем записать и закрыть. 

Далее заполняем должность исполнителя. 
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Через гиперссылку «Показать все» попадаем в справочник «Должности» в 

котором заводим должность для исполнителя через кнопку «Создать». 

 

 

 

 

 

Заполнить поля, записать и закрыть. 
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Создание «Исполнителя» закончено. 

После этого исполнителя можно ввести в «Бригаду» 

 

 

 

 

 

 

 

4. Заполнение справочника «Виды заявителей» 

Для заполнения справочника «Виды заявителей» переходим в меню 

«Аварийно-диспетчерская служба», «Справочники», «Виды заявителей». 

В открывшемся окне нажимаем кнопку «Создать». Заполняем 

открывавшуюся форму. 

В поставляемой версии ПО существует предустановленный «Вид 

заявителя» - «Жители». Пользователи по своему усмотрению, имеют 

возможность создавать и использовать в своей работе необходимые им «Виды 

заявителей». 
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5. Заполнение Справочника «Источники поступления» 

Справочник «Источники поступления» предполагает выбор источника 

поступления заявки от заявителя. В версии ПО предусмотрено 3 

предустановленных источника поступления заявки: телефонный звонок,  

мобильное приложение и сайт. Также пользователь может самостоятельно 

создать источник поступления заявки необходимый ему для работы. 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. Заполнение Классификатора нарушений ЖКХ Контур 

Классификатор нарушений ЖКХ Контур, предустановленный справочник 

рекомендованный ГИС ЖКХ Контур. 
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7. Заполнение Справочника «Классификатор объектов»  

Для заполнения справочника «Классификатор объектов» переходим в меню 

«Аварийно-диспетчерская служба», «Справочники», «Классификатор 

объектов». 

Пользователь посредством кнопки «Создать» заводит необходимые для его 

работы объекты. 

 

 

 

 

 

 

 

 

8. Заполнение Справочника «Классификатор систем» 

Для заполнения справочника «Классификатор объектов» переходим в меню 

«Аварийно-диспетчерская служба», «Справочники», «Классификатор 

систем». 

Пользователь посредством кнопки «Создать» заводит необходимые для его 

работы системы снабжения ресурсами (Котельные, ВЗУ и т.д.). 
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В справочнике необходимо указать Наименование, код рекомендованный ГИС 

ЖКХ Контур, а также ресурс относящийся к данной системе снабжения. 

9. Заполнение Справочника «Классификатор технологических нарушений» 

Для заполнения справочника «Классификатор технологических нарушений» 

переходим в меню «Аварийно-диспетчерская служба», «Справочники», 

«Классификатор технологических нарушений» 

Пользователь посредством кнопки «Создать» заводит необходимые для его 

работы виды технологических нарушений.  

 

 

 

 

 

ПО предусматривает возможность передачи технологического нарушения в 

ВИС МВИТУ (Ведомственная информационная система мониторинга выдачи 

и исполнения технических условий). Для этого пользователь должен 

установить галочку в заполняемой форме. 

 

 

 

 

 

10. Заполнение Справочника «Перечень неисправностей» 

Для заполнения справочника «Перечень неисправностей» переходим в меню 

«Аварийно-диспетчерская служба», «Справочники», «Перечень 

неисправностей». 

Пользователь посредством кнопки «Создать» заводит необходимые для его 

работы виды неисправностей.  
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Пользователь указывает наименование, делает заметки, отмечает необходимое 

время на устранение данной неисправности.  Пользователю доступна 

возможность указывать время на устранения неисправности в зависимости от 

времени года, а также срочности.  
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11. Заполнение Справочника «Причины обращений» 

Для заполнения справочника «Причины обращений» переходим в меню 

«Аварийно-диспетчерская служба», «Справочники», «Причины обращений». 

Пользователь посредством кнопки «Создать» заводит необходимые для его 

работы виды причин обращения. 

 

 

 

 

 

 

 

Пользователь вводит наименование причины обращения, из классификатора 

«Вид неисправностей» выбирает подходящий для данного случая вид 

неисправности. Время на выполнение проставляется автоматически исходя из 

данных указанных в справочнике «Вид неисправности».  

12. Заполнение Справочника «Системы снабжения» 

Для заполнения справочника «Системы снабжения» переходим в меню 

«Аварийно-диспетчерская служба», «Справочники», «Системы снабжения». 

Пользователь посредством кнопки «Создать» заводит необходимые для его 

работы виды систем снабжения. 
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Пользователь заполняет все поля и вкладки. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

В обязательном порядке необходимо заполнить вкладку «статистика 

социальной сферы», так данные показатели отвечают за важность и 

значимость произошедшей аварии. 
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13. Заполнение Справочника «Состояния исполнения» 

Данный справочник является предустановленным. 

 

 

 

 

 

 

14. Заполнение Справочника «Состояния обращений» 

 

Для заполнения справочника «Состояния обращений» переходим в меню 

«Аварийно-диспетчерская служба», «Справочники», «Состояния обращений». 

Предустановлены следующие виды состояний обращений: в работе, 

завершено, новое. 

Пользователь посредством кнопки «Создать» заводит необходимые для его 

работы виды состояния обращений. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

15. Заполнение Справочника «Улицы» 

Для заполнения справочника «Улицы» переходим в меню «Аварийно-

диспетчерская служба», «Справочники», «Улицы». 
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Пользователь посредством кнопки «Создать» заводит необходимые для его 

работы улицы. 

 

 

 

 

 

 

 

Код улице присваивается автоматически. 

16. Заполнение Справочника «Участки» 

Для заполнения справочника «Участки» переходим в меню «Аварийно-

диспетчерская служба», «Справочники», «Участки». 

Пользователь посредством кнопки «Создать» заводит необходимые для его 

работы участки. 
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Код участку присваивается автоматически. 

Создание и работа с заявкой 

После завершения первоначальной настройки и заполнения всех 

справочников, Пользователь может непосредственно приступить к основной 

функции данного ПО: регистрации аварийных ситуаций. 

Для создания заявки переходим в меню «Аварийно-диспетчерская 

служба», «Обращения». 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Пользователь посредством кнопки «Создать» заводит новую заявку 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Руководство пользователя  

«Диспетчерская ресурсоснабжающей организации расширение для 1С: Управление нашей фирмой 3.0» 

 

20 

Далее Пользователь заполняется все поля заявки. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

После заполнения заявки ее необходимо «Записать». Если заявка 

является критически значимой  и подлежит отправке в  ВИС МВИТУ 

(Ведомственная информационная система мониторинга выдачи и исполнения 

технических условий), по при записи она автоматически отправляется. 

Пользователю предоставляется возможность прикрепить к созданной 

заявке фото - съемку с места аварии. 
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ПО предусматривает отправку оповещений в публичные каналы связи, 

таким образом, жители тех или иных зон отключения коммунального ресурса 

будут оповещены о случившейся аварии, а также будут оповещать о ходе 

ликвидации аварийной ситуации и временном промежутке устранения.  

 

 

 

 

 

 

 

 

ПО предусматривает получение координат о месте аварии с портала 

«ЯндексКарты». 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Выше описанные функции программы возможны при наличии у 

Пользователя официально оформленных договорных взаимоотношений с 

поставщиками услуг по представлению координат местности и размещению 

публичных каналов связи. 
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Настройка данных функций производится в меню «Компания» - «Реквизиты 

организации». 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

После оформления договорных отношений, Пользователю в реквизитах 

организации необходимо заполнить данные о полученных токенах. После чего 

функционал станет доступным. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Пользователю предоставляется возможность самостоятельной настройки 

Отчетов по обращениям. Для этого необходимо перейти в меню «Аварийно-
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диспетчерская служба», «Отчеты по обращениям» и настроить необходимую 

пользователю конфигурацию отчета. 

 

Обращение в службу технической поддержки 

В случае возникновения вопросов обращайтесь в службу технической 

поддержки: 

пн-пт с 10 до 18  

e-mail: info@index-plus.org  


